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Artykut |
Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowiazki stron wynikajace z zawarcia Umowy
kupna-sprzedazy na odlegtos¢, pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym, ktorej przedmiotem
jest sprzedaz i kupno towardw za posrednictwem sklepu internetowego www.
mabellshop.pl.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy kupna-sprzedazy, o ktérej mowa w
art. 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy Sprzedajacy i Kupujacy zawra
pisemng Umowe kupna-sprzedazy, w ktérej uzgodnig warunki odmienne od postanowien
Regulaminu, postanowienia tejze Umowy kupna-sprzedazy beda miaty pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
Celem niniejszego Regulaminu jest okreSlenie praw i obowigzkdw stron wynikajacych z
Umowy kupna-sprzedazy oraz przekazanie informacji zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dotyczacych ochrony konsumenta przy sprzedazy
towardéw lub Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawieranej na odlegtos¢ lub umowy
zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajgcego oraz innych wiasciwych
przepisow prawa.
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z:
e Kodeksem Cywilnym,
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji,
Ustawag z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Kodeksem Spotek Handlowych,
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga,
Ustawg z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.
oraz innymi wtasciwymi przepisami.
Niniejszy Regulamin jest umieszczony na stronie sklepu internetowego www.
mabellshop.pl i tym samym umozliwia ich archiwizacje i przetwarzanie przez Kupujacego.
Wysytajac zamowienie, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu.

Artykut Il

Definicje
Sprzedajacym je wiasciciel sklepu internetowego www. mabellshop.pl:
Nazwa firmy: Ecomm Trade s.r. 0.
Zarejestrowana: w Rejestrze Handlowym przy Sadzie Miejskim w Banskej Bystrici, dziak:
Sro,nr 40343/S
Siedziba: 1. Maja 909/22, 981 01 Hn(st'a
REGON: 53515871
NIP UE: SK2121391195
Reprezentowana przez.: Lenka Tomengova i Marian Janis, prezesi
email: info@mabellshop.pl
tel. +48123 988101
Kupujacy to osoba fizyczna lub prawna, ktéra nabywa produkty lub korzysta z ustug jako
konsument lub przedsiebiorca.
Kupujacym, bedacym osobga fizyczng, w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, jest
osoba fizyczna, ktora zawierajac i wykonujac umowe konsumencka nie dziata w zakresie
swojej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu.
Umowa konsumencka to kazda umowa, niezaleznie od jej formy prawnej, zawarta miedzy
Sprzedajacym a Kupujacym.
Umowa zawierana na odlegto§¢ to umowa miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym,
uzgodniona i zawarta wylacznie za posrednictwem jednego lub wiekszej liczby Srodkow



porozumiewania sie na odlegtosc, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Sprzedajacego i
Kupujacego, w szczegolnosci za poSrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej,
telefonu, faksu, listu lub katalogu ofert.
Kupujacym, bedacym osobga prawng, w rozumieniu art. 431 Kodeksu Cywilnego z pozn.
zm, jest:
. osoba wpisana do Rejestru Handlowego,
. osoba prowadzaca dziatalnoS¢ gospodarcza na podstawie koncesji handlowej,
. osoba prowadzaca dziatalnoSC gospodarcza na podstawie innej niz zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow szczegblnych,
. osoba fizyczna, ktora prowadzi produkcje rolng i jest wpisana do rejestru na
podstawie przepisow szczegblnych.
Organem nadzorujacym jest:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Oddziat Inspekcji Handlowej
Tel.:22 5560 333
Web: www.uokik.gov.pl

Artykutlll
Zawarcie umowy kupna-sprzedazy
Lista produktow na stronie internetowej www. mabellshop.pl jest powszechnie dostepnai
Sprzedajacy nie gwarantuje natychmiastowej dostepnosci wszystkich wymienionych
produktow. Ich dostepnos¢ wskazana jest dla kazdego produktu oddzielnie lub moze by¢c
potwierdzona przez Sprzedajacego na podstawie zapytania Kupujacego.
Produkty oferowane przez Sprzedajacego mozna zamawiac za posrednictwem jednego z
nastepujacych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc:
a) strony internetowej www. mabellshop.pl,
b) poczta elektroniczna,
c) poprzez wystanie wiadomosci na oficjalnej stronie Sprzedajagcego na portalach
spotecznosciowych Facebook i Instagram,
d) telefonicznie.
Zakupy w sklepie internetowym dokonywane s3a poprzez klikniecie przycisku "Dodaj do
koszyka". Po zakonczeniu zakupdow, poprzez Kklikniecie na "Koszyk", zostaniesz
przeniesiony na podstrone, gdzie po podsumowaniu wybranych towardéw, poprzez
klikniecie na "Kontynuuj", wybierzesz metode dostawy i ptatnosci. Kliknij "Kontynuuj", aby
wypemic informacje rozliczeniowe, a nastepnie kliknij "Przeslij zamowienie z obowiazkiem
zaptaty", aby zamoéwienie potwierdzic.
W  przypadku zakupu za posSrednictwem wiadomosci e-mail lub mediow
spotecznosciowych, Kupujacy wysyta wiadomosé e-mail/wiadomoS¢ z zamowieniem, ktora
zawiera dane do faktury, adres e-mail i numer telefonu, nazwe i kod produktu, cene, sposob
dostawy i ptatnosci. Dokonujac zakupu telefonicznie, Kupujacy przekazuje te dane
telefonicznie, a Sprzedajacy potwierdza zawarcie umowy poczta elektroniczna.
Zamowienie ztozone za pomoca dowolnego srodka komunikacji na odlegtosc¢ jest wigzace.
Po otrzymaniu wigzacego zamowienia, Sprzedajacy potwierdza zawarcie Umowy
kupna-sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej. Po otrzymaniu potwierdzenia
Umowe uwaza sie za zawarta. Zawarta w ten sposdéb Umowa jest wigzaca i moze zostac
zmieniona lub anulowana wytacznie za zgoda obu stron lub z przyczyn prawnych.
Umowa kupna-sprzedazy zawarta miedzy Sprzedajagcym a Kupujacym zostanie
zarchiwizowana przez Sprzedajacego na okres co najmniej pieciu lat, w celu jej
skutecznego wykonania i wypetnienia obowigzkdw Sprzedajacego wynikajacych ze
szczegdlnych przepisdow prawa. Umowa kupna-sprzedazy nie bedzie udostepniona
osobom trzecim, ktore nie s3 jej stronami.
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Artykut IV
Konto uzytkownika
Kupujacy moze zarejestrowac sie na stronie i utworzy¢ konto uzytkownika podczas
sktadania zamowienia lub w dowolnym innym momencie.
Utworzenie konta uzytkownika jest bezptatne.
Kupujacy zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych danych
w zakresie okreslonym przez Sprzedajacego.

Artykut Vv
Prawa i obowigzki stron umowy

Przedmiotem Umowy kupna-sprzedazy sa prawa i obowiazki stron Umowy.

Sprzedajacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) udzielenia Kupujagcemu informacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Ustawy o ochronie
praw konsumentow oraz Ustawy o ochronie konsumentow przy sprzedazy towarow lub
Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych
ustaw, z pozniejszymi zmianami oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa,

b) zapakowac towar do transportu w taki sposob, aby zapobiec jego uszkodzeniu,

c) dostarczy¢ zamodwione towary Kupujacemu do miejsca przeznaczenia w sposob
rzetelny i terminowy,

d) dostarczy¢ Kupujagcemu, najpdzniej wraz z towarem, wszystkie dokumenty niezbedne
do prawidtowego odbioru i uzytkowania towarow, zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Sprzedajacy ma prawo do nalezytej i terminowej zaptaty ceny zakupu.

Kupujacy zobowigzany jest w szczegolnosci:

a) terminowego odbioru towardéw w miejscu przeznaczenia,

b) zaptaci¢ Sprzedajacemu uzgodniong cene zakupu w wymaganym terminie, w tym
koszt dostawy towaru, chyba ze Strony uzgodnity, ze Sprzedajacy poniesie koszt tej
dostawy,

c) swoim podpisem, lub podpisem osoby przez niego upowaznionej, potwierdzi¢ odbior
towarow w dowodzie dostawy.

Kupujacy ma prawo do dostawy towaru przez Sprzedajgcego w sposdb prawidtowy i

terminowy.

Artykut VI

Cena produktow lub ustug
Ceny poszczegolnych produktow na stronie internetowej www.mabellshop.pl s3 aktualne i
obowiazujgce. Zawieraja podatek VAT, gdyz Sprzedajacy jest ptatnikiem podatku VAT.
Cena koncowa to faczna cena wskazana w zamowieniu tuz przed jego wystaniem. Cena
koncowa zawiera podatki i optaty (np. pocztowe), ktore Kupujacy musi zaptacic, aby
otrzymac towar. Cena ta moze zostac zmieniona wytacznie za obop6lng zgoda obu Stron.
Dowodem sprzedazy, wraz z ceng towaru, jest faktura (dokument podatkowy), stanowiaca
jednoczeSnie dowdd dostawy i gwarancji. Sprzedajacy przesyta fakture w formie
elektronicznej. Przy ptatnosci przelewem lub online - natychmiast po otrzymaniu ptatnosci,
przy ptatnosci za pobraniem - dokument podatkowy jest wysytany do Kupujacego w dniu
otrzymania przesytki od przewoznika.

Artykut VIl

Cena dostawy
Koszty dostawy towaru ponosi Kupujacy, chyba ze strony uzgodnity inaczej.
Kupujacy moze wybrac jedng z ponizszych metod wysyiki:
e Poczta Polska - dostawa na adres
e Poczta Polska - punkty odbioru
e InPost - dostawa na adres
e InPost - Paczkomaty
e DPD - dostawa na adres
Koszt dostawy za granice bedzie obliczany indywidualnie, na podstawie wagi towaru.
Sprzedajacy nie pobiera optaty za pakowanie.



Artykut VIII

Warunki ptatnosci
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Sprzedajagcemu uzgodnionej w Umowie
kupna-sprzedazy ceny zakupu, w tym kosztow dostawy towaru, w terminie ptatnosci, ale
nie pézniej niz przy odbiorze towaru.
Kupujacy moze dokonac zaptaty w nastepujacy sposob:
Za pobraniem
Kupujacy ptaci za towar dopiero przy odbiorze na poczcie lub od kuriera. Przy tej formie
ptatnosci pobieramy optate "za pobraniem”, ktora jest wliczcona w cene zamoéwienia.
Optata ta wynosi 4,99 zt z VAT, oprocz kosztow wysyiki.
Ptatnos¢ za pobraniem nie jest mozliwa u przewoznikdow: Poczta Polska - dostawa do
punktow odbioru oraz InPost - dostawa do Paczkomatow.
Ptatnosc¢ online karta ptatnicza
Kupujacy ptaci online za poSrednictwem bramki ptatnicze;j.
Ptatnosc przelewem bankowym
Kupujacy ptaci przelewem bankowym w terminie do 3 dni. JeSli Kupujacy nie zaptaci
uzgodnionej ceny w ciggu 7 dni, uznaje sie, ze Strony odstgpity od Umowy, a zamowienie
zostanie anulowane.

Artykut IX

Warunki dostawy
Sprzedajacy zobowiazuje sie do wystania towaru, bedacego na stanie magazynowym, w
ciggu 3 dni od daty potwierdzenia zamowienia. Zamowiony towar zostanie dostarczony w
terminie uzgodnionym z Kupujacym.
Jezeli nie jest mozliwe dostarczenie towaru w okresSlonym terminie, strony zgadzaja sie na
wyznaczenie dodatkowego terminu. O wysyice towaru Kupujacy zostanie poinformowany
e-mailem.
Kupujacy odbierze towar w miejscu okresSlonym w zamowieniu.
Od momentu przekazania towardéw przewoznikowi, odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
ponosi wiasnie przewoznik. Z tego powodu Kupujacy, lub osoba przez niego upowazniona,
w momencie odbioru towaru powinna sprawdzi¢ opakowanie, w ktorym zapakowany jest
towar, pod katem uszkodzen. W przypadku wystagpienia uszkodzenia, nalezy na miejscu
sporzadzi¢ z przewoznikiem protokot dotyczacy wszelkich wad stwierdzonych podczas
transportu.
Kupujacy ma prawo odmowiC przyjecia przesyiki, ktéra nie jest zgodna z Umowa
kupna-sprzedazy. Fakt ten nalezy odnotowac u przewoznika.
W przypadku, gdy Kupujacy przyjmie towar, pomimo widocznych uszkodzen opakowania,
Sprzedajacy nie musi uznac pdzniejszych roszczen z tego tytutu.
Po otrzymaniu przesytki Kupujacy powinien sprawdzi¢ towar i powiadomi¢ Sprzedajacego
o wszelkich uszkodzeniach, jak tez fakcie, ze przesytka jest niekompletna, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres info@mabellshop.pl lub korzystajac z formularza online
dostepnego na stronie internetowej Sprzedajacego.
W przypadku niedostarczenia towaru w terminie okreSlonym w art. IX ust. 1 niniejszego
Regulaminu, Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy kupna-sprzedazy.
W przypadku koniecznosci powtornej dostawy zamowionego towaru, z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow tej powtornej
dostawy.

Artykut X
Nabycie wlasnosci i przejecie ryzyka szkody dotyczacej towaru
Kupujacy nabywa praw wiasnosci towaru poprzez objecie ich w posiadanie, w miejscu
dostawy przez niego wyznaczonym.
Ryzyko szkody dotyczacej towaru przechodzi na Kupujacego w momencie, w ktérym
przejmuje on towar od Sprzedajgcego lub, jesli nie zrobi tego na czas, w momencie, w
ktorym Sprzedajacy zezwala mu na zbycie towardw, a Kupujacy nie przejmuje towarow.
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Artykut XI
Odstapienie od umowy

Odstapienie od Umowy przez Kupujacego, bedacego osoba fizyczna, regulujg odpowiednie

przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w zakresie ochrony

konsumentdéw przy sprzedazy towardw lub Swiadczeniu ustug na podstawie umowy
zawartej na odlegtoSc lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajacego
oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

Kupujacy, bedacy osobg fizyczng, ma prawo odstgpic od Umowy zawartej na odlegtoSCc w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Towary uwaza sie za przejete przez Kupujacego w momencie, gdy Kupujacy, lub osoba

przez niego upowazniona, z wyjatkiem przewoznika, przejeta wszystkie czesci

zamowionego towar, lub jezeli:

a) towary zamowione przez Kupujacego w jednym zamowieniu sg dostarczane
oddzielnie - w momencie przyjecia ostatniej przesyiki,

b) dostarczane sa towary sktadajace sie z kilku czesSci lub elementow - w momencie
odbioru ostatniej czesci lub elementu,

c) dostarczane sa towary wielokrotnie przez okreSlony czas - w momencie przyjecia
pierwszego z dostarczonych towarow.

Kupujacy moze rowniez odstgpic od Umowy, ktorej przedmiotem jest dostawa towarow,

przed rozpoczeciem terminu do odstgpienia od Umowy.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy, ktorej przedmiotem jest:

a) sprzedaz towaréw wykonanych zgodnie ze szczegdlnymi wymaganiami Kupujacego,
towarow wykonanych na zamoéwienie lub towardow przeznaczonych specjalnie dla
niego,

b) sprzedaz towarow zamknietych w opakowaniu ochronnym, ktére nie nadaja sie do
zwrotu ze wzgledow zdrowotnych lub higienicznych i ktérych opakowanie ochronne
zostato po dostarczeniu naruszone,

oraz w innych przypadkach przewidzianych prawem.

Kupujacy moze skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy ze Sprzedajagcym w formie

papierowej lub za posSrednictwem poczty elektronicznej, korzystajac z formularza

odstgpienia od umowy.

Odstapienie od Umowy mozliwe jest rowniez online, poprzez skorzystanie z formularza za

poSrednictwem Retino lub poprzez wypetnienie formularza w formie papierowej i

przestanie go na adres siedziby spotki lub na adres:

FROGMAN s.r.o. (Mabellshop.pl - ID: 25816F)

Stawowa 91

Cieszyn 43-400

lub emailem na adres: info@mabellshop.pl.

Termin na odstgpienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie o

odstgpieniu od Umowy zostato wystane do Sprzedajacego nie pdzniej niz w ostatnim dniu

tego terminu.

Kupujacy ma obowigzek odestaC lub przekaza¢ towar Sprzedajacemu, lub osobie

upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru towaru, w terminie 14 dni od dnia

odstgpienia od Umowy. Termin okresSlony w zdaniu pierwszym uwaza sie za zachowany,
jezeli towar zostat przekazany do wysylki nie pozniej niz w ostatnim dniu tego terminu.

Kupujacy wysyta towary do Sprzedajacego na nastepujacy adres:

FROGMAN s.r.o. (Mabellshop.pl - ID: 25816F)

Stawowa 91

Cieszyn 43-400

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia przesytki, ktdéra zostata doreczona na

adres inny niz wskazany powyzej lub na adres jego siedziby, np. do paczkomatu.

Sprzedajagcy ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ Kupujagcemu wszystkie

poniesione przez niego koszty, w tym koszty transportu, dostarczenia i ustugi pocztowe
oraz inne koszty i optaty. Sprzedajacy zwroci Kupujacemu te ptatnosci ta sama droga, jaka

Kupujacy dokonat ptatnosci. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby Kupujacy uzgodnit ze
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Sprzedawcg inny sposdb ptatnosci, pod warunkiem, ze Kupujacy nie zostanie w zwiazku z
tym obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami.

Strony moga uzgodnic, ze zamiast zwrotu kosztow zakupu, Sprzedajacy wymieni zwracane
towary na inne towary z oferty o odpowiedniej wartoSci. Kupujacy moze bezposrednio
zazada¢ wymiany towaru za pomoca formularza online, w ktorym podaje informacje o
zwracanym towarze oraz informacje o towarze, na ktéry chce go wymienic. Jesli zadany
towar jest tanszy, Sprzedajacy zwroci Kupujacemu réznice w cenie przelewem bankowym,
jesli zadany towar jest drozszy - Kupujacy zaptaci roznice w cenie przelewem bankowym z
gory lub przy odbiorze "za pobraniem" (optata "za pobraniem" wynosi 4,99 PLN). Kupujacy
pokrywa koszty dostawy wymienionego towaru przez Sprzedajacego, zgodnie z aktualnym
cennikiem dostawy Sprzedajacego.

W przypadku odstapienia od Umowy, ktorej przedmiotem jest sprzedaz towarow,
Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy Kupujacemu przed dostarczeniem
mu towarow lub do czasu, gdy Kupujacy udowodni, ze towary zostaly odestane do
Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajacy zaproponuje odbior towaréw osobiscie lub za
poSrednictwem osoby przez niego upowaznione;.

Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zaptaty Kupujacemu dodatkowych kosztow, jezeli
Kupujacy wyraznie wybrat sposdob dostawy inny niz najtanszy, zwykly sposéb dostawy
oferowany przez Sprzedajacego. Dodatkowe koszty oznaczaja roznice miedzy kosztem
dostawy wybranym przez Kupujacego a kosztem najtanszego, zwyktego sposobu dostawy
oferowanego przez Sprzedajacego.

W przypadku odstapienia od Umowy Kupujacy ponosi koszty zwrotu towarow do
Sprzedajacego lub osoby przez niego upowaznione;j.

W przypadku odstapienia od Umowy Kupujacy ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie
wartosci towaru, wynikajagcy z obchodzenia sie z nim w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego cech i funkcjonalnosci.

Sprzedajacy zaleca Kupujacemu ubezpieczenie towaru podlegajacego zwrotowi. Kupujacy
ponosi ryzyko uszkodzenia zwracanego towaru do momentu jego odbioru przez
Sprzedawce.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia towaru wystanego przez Kupujacego
metoda "za pobraniem".

Odstgpienie od Umowy przez Kupujacego, bedacego osobg prawna, podlega odpowiednim
przepisom art. 6 ust. 1 pkt. a) i b) Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Sprzedajacy ma prawo odstapic¢ od Umowy, jezeli nie jest w stanie prawidtowo i terminowo
dostarczy¢ towaru Kupujacemu, w szczegdlnosci z powodu wyczerpania zapasow lub jego
niedostepnosci.

Sprzedajagcy moze wystaC Kupujagcemu, wraz z zamowionym towarem, bezptatny
upominek, tj. inny produkt gratis. W przypadku odstgpienia od Umowy, ktorej przedmiotem
jest zwrot towaru, z ktorym prezent zostat wystany, Kupujacy zobowiazany jest do zwrotu
rowniez tego prezentu.

Artykut XII

Rozwigzywanie sporow
Stosunki prawne, powstate pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym w zwigzku z
korzystaniem ze sklepu internetowego i zawarciem stosunku umownego, podlegaja prawu
Rzeczypospolitej Polskie;.
Strony niniejszego stosunku prawnego uzgadniajg, ze w przypadku sporu wiasciwe beda
sady Rzeczypospolitej Polskie;.
W przypadku sporu pomiedzy Sprzedawca a Kupujagcym, bedacym osoba fizyczng,
Kupujacy uprawniony jest do zwrocenia sie do Sprzedajacego z wnioskiem
zadoSCuczynienie, jezeli sposdb rozpatrzenia reklamaciji nie satysfakcjonuje go lub jezeli
uwaza, ze Sprzedajacy naruszyt jego prawa. Zadanie zadodéuczynienia moze zostaé
przestane pocztg elektroniczng na adres info@mabellshop.pl lub listownie na adres
Sprzedajacego. Jezeli Sprzedajacy ustosunkowat sie do zadania w sposob negatywny albo
nie ustosunkowat sie do niego w terminie do 30 dni od dnia jego wystania, Kupujacy ma
prawo ztozyC wniosek o wszczecie alternatywnego sposobu rozstrzygniecia sporu do
jednego z podmiotdow zajmujacych sie takimi procedurami.
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Kupujacy moze ztozyé wniosek o wszczecie alternatywnego rozstrzygania sporow do
wilasciwego podmiotu, bedacego osoba prawna wpisang na liste prowadzong przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Urzad Ochrony
Konkurencji (www.uokik.gov.pl).

Kupujacy moga rowniez ztozyC skarge za posrednictwem unijnej platformy alternatywnego
rozstrzygania sporow, RSO. Skarge mozna ztozyC wypetniajagc formularz online pod
adresem
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/
online-dispute-resolution/index pl.htm. Kupujgcy ma prawo wyboru pomiedzy
podmiotami rozstrzygajacymi spory.

Wyiacznie Kupujacy, bedacy osoba fizyczna, moze zadac rozstrzygniecia sporu przez jeden
z podmiotdw zajmujacych sie alternatywnym rozstrzyganiem sporow. Takim Kupujgcym
jest osoba fizyczna, ktora zawierajac i wykonujac umowe konsumencka nie dziatla w
zakresie swojej dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowe;j.

Alternatywne metody rozstrzygania sporow maja zastosowanie wytacznie do sporow
wynikajgcych z umow konsumenckich zawieranych na odlegtosc.

Organ alternatywnego rozstrzygania sporow moze odrzucic wniosek w przypadkach
przewidzianych przez prawo, na przyktad jesli szacowana wartos¢ sporu nie przekracza 20
EUR lub jesli Kupujacy ztozy wniosek po uptywie roku od daty otrzymania negatywnej
odpowiedzi Sprzedajacego lub po uptywie 30-dniowego terminu na ztozenie odpowiedzi
na wniosek.

Alternatywne metody rozstrzygania sporow sg co do zasady bezptatne. Podmiot ADR
moze pobrac od konsumenta optate za wszczecie ADR w maksymalnej wysokosci 5 EUR.
Podmiot ADR postepuje w taki sposob, aby spor zostat rozwigzany jak najszybciej, unikajac
niepotrzebnych  opdznien, dziatajac  ekonomicznie oraz bez zbednego i
nieproporcjonalnego obcigzenia dla stron sporu i innych os6b; w miare mozliwosci
wykorzystuje w szczegblnosci kontakt telefoniczny i elektroniczne srodki komunikacji.
Podmiot ADR konczy postepowanie w terminie 90 dni od dnia jego rozpoczecia. W
szczegodlnie skomplikowanych przypadkach podmiot ADR moze przedtuzyé termin, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym, o 30 dni, w tym wielokrotnie. Podmiot ADR
niezwtocznie informuje strony sporu o kazdym przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w
zdaniu drugim, wraz z podaniem przyczyny przedtuzenia terminu.

Jezeli strony sporu nie osiggna porozumienia, a organ alternatywnego rozstrzygania
sporow, na podstawie faktow ujawnionych w trakcie alternatywnego rozstrzygania sporow,
dojdzie do uzasadnionego wniosku, ze Sprzedajacy naruszyt prawa Kupujacego wynikajgce
z przepisow o Ochronie praw konsumentow, zakonczy alternatywne rozstrzyganie sporow,
wydajac niewigzaca uzasadniona opinie.

Artykut XIlI
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za wady i warunki reklamacji
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za wady oraz warunki sktadania i rozpatrywania
reklamacji regulujg odpowiednie postanowienia Procedury Reklamacyjnej przyjetej przez
wiasciciela i opublikowanej na stronie internetowej www.mabellshop.pl.

Artykut XIV
Waznos¢ umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, do momentu nalezytego wykonania zobowigzan
obu stron wynikajacych z tej umowy oraz niniejszego Regulaminu, ktory stanowi jej
integralng czesc.

Artykut XV
Ochrona danych osobowych
Dane osobowe kupujgcych s3 przetwarzane przez Sprzedajgcego zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 w sprawie Ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (zwanym dalej "RODOQ") oraz ustawg nr 18/2018 Dz.U. o Ochronie
danych osobowych (zwanga dalej "ustawa o ochronie danych osobowych").
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Zasady przetwarzania danych osobowych przez administratora danych okresSlone s3 na
stronie internetowej www. mabellshop.pl w zaktadce Ochrona danych osobowych.

Artykut XVI

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje w brzmieniu wskazanym na stronach sklepu
internetowego www.mabellshop.pl w dniu wystania zamowienia przez Kupujacego, chyba
ze strony postanowia inaczej.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, jesli wymaga tego zmiana polityki biznesowej lub obowigzujacych przepisow.
Do stosunkéw prawnych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, bedacym osobg fizyczna,
ktore nie zostaly wyraznie uregulowane w niniejszym Regulaminie, stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o Ochronie konkurencji i konsumentéw oraz inne przepisy
powigzane. Stosunki prawne pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, bedacym osoba
fizyczna, reguluja przepisy Kodeksu Handlowego.
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony przez Kancelarie Prawng Lanikova Group, s.r.o. na
zlecenie operatora sklepu internetowego i jest chroniony na podstawie ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z p6zniejszymi zmianami. Bez
zgody autora zabronione jest wykorzystywanie go w jakikolwiek sposob, w szczegolnosci,
ale nie  wytacznie, kopiowanie, publikowanie, zmienianie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie i wykorzystywanie w inny sposob.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8.4.2021.



